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Introduccion.

La constitucién de la Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente del
Departamento, en adelante UFCASP, responde a la necesidad de disponer de una unidad
departamental que se encargue de liderar, coordinar e impulsar la calidad y seguridad del
paciente en el departamento, en cumplimiento de lo establecido en la Instruccién 3/2017 de la

Secretaria Autondmica de Salud Publica y del Sistema sanitario Publico.

El presente reglamento de régimen interno ha sido actualizado siguiendo la Instruccidon 6/2022 y
presentado al equipo de direccidon del Departamento de Salud de Alcoy y aprobado, en Octubre
2022, siendo remitido para su conocimiento, al Servicio de Evaluacién de la Calidad y Seguridad

del Paciente (SECASP) en Noviembre 2022.

Articulo 1.- Objeto del Reglamento Interno.

El reglamento interno tiene como finalidad normalizar y regular el funcionamiento interno de la

UFCASP del Departamento de salud de ALCOY perteneciente al Sistema Valenciano de Salud.
Articulo 2.- Definicién.

1.- La Unidad Funcional de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente es un grupo estructurado y
funcionalmente multidisciplinar, de profesionales del Departamento, con dependencia funcional

del Consejo de Direccion.

2.- El ambito de actuacién de la UFCASP es el Departamento de Salud, en todos sus niveles de
actuacién, o los centros sanitarios multidepartamentales (HACLES, S.E.S, Centros de

Transfusiones...).
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Articulo 3. Misidn y objetivo de la Unidad.

La misidon de la unidad, formada por un grupo multidisciplinar de profesionales, es liderar,
coordinar e impulsar la Politica de Calidad y Seguridad del paciente en el Departamento de Salud
de Alcoi e integrar los objetivos en materia de calidad y seguridad del paciente, definidos en la
instruccion 6/2022 y en las lineas estratégicas de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
asi como potenciar la cultura de calidad y seguridad entre los usuarios, profesionales y pacientes

del Departamento.
Articulo 4. Composicion y Estructura.

La UFCASP depende funcionalmente del Consejo de Direccion del departamento de salud y de la

Gerencia, a la que debera de informar de todas sus actividades.

1.- La Unidad estard compuesta por un numero minimo de 8 profesionales, designados por el
Gerente del Departamento. Todos ellos con conocimientos acreditados en materia de calidad y
seguridad y que deberdn actualizar por medio de la oferta formativa del EVES u otras fuentes que

cumplas los requisitos necesarios formativos.

Se debe mantener un registro actualizado de sus miembros y cualquier cambio serd comunicado

al servicio con competencias en materia de calidad de la Conselleria.

2.- El nombramiento de nuevos miembros de la UFCASP se realizard por parte de la Gerencia del
Departamento, a propuesta de los miembros de la UFCASP o ante la solicitud motivada de un

candidato presentada ante la UFCASP.

3.-La Gerencia del Departamento de Salud designara un Coordinador de la Unidad, que debera
tener dedicacién plena o parcial, no pudiendo ser inferior a 30 horas semanales. Sera un
profesional con capacidad de trabajo en equipo, de favorecer un buen clima laboral y la

cooperacion, liderar procesos y colaborar fijando objetivos de calidad y seguridad del paciente.

La persona coordinadora de la UFCASP actia de interlocutor/a con los distintos
centros/servicios/unidades del departamento de salud, con la direccién del departamento de
salud, asi como, con los servicios centrales de la Conselleria con competencias en materia de

calidad y seguridad del paciente.
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Son competencias de la persona coordinadora de la UFCASP:

I. Velar por la ejecucion de los objetivos fijados en el Plan de Calidad Asistencial y Seguridad del

paciente.

Il. Garantizar el intercambio de informacién obtenida de servicios centrales y de la direcciéon del

departamento.

lll. Elaborar el reglamento interno de funcionamiento de las UFCASP, asi como llevar el registro

actualizado de profesionales que la conforman.

IV. Llevar a cabo reuniones periédicas de la UFCASP y elaborar cronogramas para el seguimiento y

logro de los objetivos fijados.

V. Representar a la UFCASP, presentando una vez al afo los resultados obtenidos al Consejo de

Direccidn.

VI. Difundir e impulsar las medidas institucionales y jornadas y eventos que se comuniquen desde
el servicio de con competencias en materia de calidad de la Conselleria de Sanidad Universal y

Salud Publica.

3.- Los responsables de los departamentos de Salud proporcionaran a la UFCASP, apoyo de
personal administrativo, espacio fisico, y soporte informatico para garantizar el cumplimiento de
sus funciones.

TODOSLOS

Anexo I. Composicién de UFCASP ./ seRvicios,
. i > CENTROS,
COMISION UNIDADES

CALIDAD Y

Articulo 5. Funcionamiento SEGURIDAD

1.- La UFCASP actua de forma coordinada con

o\ A
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un grupo de profesionales que colaboran para cLinicAs
. . . . REF.
alcanzar sus objetivos. Trabaja en equipo con @ @ CALIDAD
todos los Centros /Servicios/Unidades del
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Clinicas, Comité Bioética Asistencial (CBA) especificamente en cuestiones relativas a
consentimiento Informado, Comisidn Central de Calidad y Seguridad del paciente y Referentes de

Calidad.
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2.- La UFCASP para la consecucién de sus objetivos trabaja en colaboracién con:

a) Comisiones. Colaborando con la Comisidon de Calidad y Seguridad del Paciente, con las
Comisiones Clinicas, siendo responsable de llevar un registro de las mismas y contribuir a la
normalizaciéon de los reglamentos internos de cada una de ellas.

b) Servicio de Medicina Preventiva. La Unidad Funcional colabora en el disefio de los planes
de actuacidon en materia de Seguridad del Paciente, liderados por el Servicio de Medicina
Preventiva, en el establecimiento de indicadores, e impulsando la cultura de seguridad en
el departamento.

c) Referentes de calidad. La UFCASP tendra una comunicacién activa con los profesionales de
distintas unidades/servicios y centros, que lideran el Plan de Calidad y Seguridad, con el fin
de garantizar el desarrollo adecuado de los procedimientos, promover la cultura de calidad
y seguridad en su unidad/servicio/centro, colaborar en la realizacion de encuestas de
satisfaccidn a los clientes (pacientes, profesionales...), promover la notificacién de eventos
adversos, asi como establecer medidas de mejora y coordinar la formacion del personal en
materia de calidad y seguridad.

d) SAIP. La UFCASP se reunira periédicamente y al menos 2 veces al afio, con los responsables
del SAIP del Departamento para la revision de los procedimientos de informacién, acogida,

y establecimiento de dreas de mejora detectada tras el analisis de calidad percibida.

3.- La comunicacion con la UFCASP se realizard a ser posible, a través del correo electrénico

qualitat_alcoi@gva.es

4.- La UFCASP se reunira mensualmente, y como minimo 6 veces al aio. En |la primera reunidn del
afo, se decidird el calendario de reuniones del afio en curso. De cada una de estas reuniones se
levantara acta que sera remitida al Consejo de Direccidon del Departamento.
5.- Se puede cesar como miembro de la unidad:

a. Por cese en la relacién laboral con el Servicio/Unidad.

b. A peticién propia.

c. Por falta de asistencia no justificada a 2 reuniones en el afio.

d. Por motivos organizativos (a solicitud del presidente).
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Articulo 6.- Funciones de la Unidad.

Tal y como hace referencia la Instruccién 6/2022 para la normalizacion de las funciones de Calidad
Asistencial y Seguridad del paciente de los Departamentos/Centros de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica las funciones de la UFCASP seran las establecidas en su Instruccion
Tercera.

Las funciones asi como los planes de accidn, se concretaran en el Plan de Calidad y Seguridad del
paciente siguiendo el modelo definido en el Anexo Il. Plan de Calidad y Seguridad de la UFCASP.

(En ejecucion)

Articulo 7.-Plan de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente.

1.-Cada departamento de salud/centro debe implementar el Plan de Calidad Asistencial vy
Seguridad del Paciente de la Comunidad Valenciana. Este plan contempla las recomendaciones en
materia de calidad y seguridad emitidas por organismos internacionales y nacionales (OMS,
Consejo de la Unién Europea, Ministerio de Sanidad) y por la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica.

Dicho Plan, se debe adaptar a las caracteristicas concretas vy tipologia de cada entorno. El PCAySP
adaptado, se aprueba por el Consejo de direccidén del departamento o por la direccién del centro
multidepartamental, y se traslada a la Direccién General con competencias en materia de calidad
asistencial y seguridad del paciente a través del servicio con competencias en materia de calidad
asistencial.

2.- El Plan tiene caracter cuatrienal (2022-2025) y establece los circuitos de difusion interna y
externa que permiten darlo a conocer a profesionales y usuarios del sistema.

3.- La implementacién del citado Plan, liderado y gestionado por la UFCASP del departamento,
esta orientado a la consecuciéon de los objetivos y planes de accidn definidos y se evaluara con
indicadores y metas establecidas.

4.- El seguimiento de la implementacién del Plan es anual a través de las UFCASP.

Articulo 8.- Memoria de la UFCASP

La unidad realizard una memoria anual que debe contener los temas tratados durante el ano

natural, informes, propuestas de planificacion/mejora y resultados obtenidos. También se incluira
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una relacion de los equipos/grupos de mejora constituidos, sus componentes, plan de accién y

resultados.

La memoria de la UFCASP se remitird a la Gerencia del Departamento y a la Direccién General con

competencias en materia de calidad.

El Gerente del Departamento
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Anexo |. Composicion de UFCASP

NOMBRE Y APELLIDOS DEL

AMBITO (PRIMARIA,

PROFESION HOSPITALARIA,
COORDINADOR/A SALUD PUBLICA)
Begofia Segui Llinares ENFERMERA HOSPITALARIA
NOMBRE Y APELLIDOS . AGLETTO) (PRINEARE,
(MIEMBROS UFCASP) PROFESION HOSPITALARIA,
SALUD PUBLICA)
Rosa M° Revert Gandia ENFERMERA HOSPITALARIA
) HOSPITALARIA
José Alpuente Ferrer ENFERMERA QUIROFANO
Nuria Crespi Llorens F.E. Medicina Preventiva HOSPITALARIA
Sara Giménez Giner FARMACEUTICA HOSPITALRIA
Eduardo Doménech Miré F.E. ORL HOSPITALARIA
Carmen Pefa Miralles F.E. Medicina Interna. HOSPITALARIA

Raquel Silvestre Almodévar

Enfermera

ATENCION PRIMARIA

Gemma Cortell Soler

F.E. Medicina Familiar y

ATENCION PRIMARIA

Comunitaria
Amparo Picé Casanova F.E. Medicina Familiary | ) rencioN PRIMARIA
Comunitaria
Rafael Raso Raso F.E. Cardiologia HOSPITALARIA
FECHA DE ACTUALIZACION:
13 de febrero de 2023
VERSION CAMBIOS REALIZADOS FECHA
1.2 Art 4.2. Renovacién miembros UFCASP 13/02/2023

Art 5. 4. Modificacion periodicidad reuniones.

Fi r mat

Carrec:

per J.

Ger ent

Enri que Barbeito Gadea el
20/ 02/ 2023 14:51:35
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